Altaldnos Szerzédési Feltételek
EH Gumikesztyl Webaruhaz

Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazza az alabb
meghatarozott weboldalon (ehgumikesztyu.hu) (a tovabbiakban: webshop) elérhetd
szolgaltatas regisztraciotol figgetlen igénybevevé (tovabbiakban: Felhasznalé vagy
Vasarld) altali hasznalatanak feltételeit.

WEBSHOP ADATAI

A szolgaltaté neve: Gloves 4 You Kft. (tovabbiakban: Webshop)

A szolgaltato székhelye: 1171 Budapest, IX. utca 9.

Képvisel6/Webaruhaz vezetd: Szeiler Zoltan tgyvezet6

Cégjegyzékszama: 01-09-327713

Addszama: 26389435-2-42

Szamlaszam: 10103056-12331100-01005007 (Budapest Bank Zrt.)

Nyilvantarté hatésag neve: Févarosi Torvényszék Cégbirésaga

A Webshop elérhet6sége, a Felhasznalokkal valo kapcsolattartasra szolgald, rendszeresen
hasznalt elektronikus levelezési cime: info@ehgumikesztyu.hu

Telefonszama: +36.30.953.8366

A szerz6dés nyelve: magyar

A tarhely-szolgaltatd neve, cime, e-mail cime: Ecsedy Sandor, 1142 Budapest, Tatai ut
85./XI, sandor.ecsedy@web-es.hu

ALAPVETO RENDELKEZESEK

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a
magyar jog az irdanyado, kuldénds tekintettel a Polgari Térvénykonyvrél sz6lé 2013. évi V.
torvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacios
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. (Elker.
tv.) térvény, valamint a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairol
sz0l6 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet vonatkozé rendelkezései. A vonatkozé jogszabalyok
kotelez6 rendelkezései a felekre kilon kikotés nélkil is iranyadok.

A jelen ASZF 2018.11.01. napjatdl hatalyos és visszavonasig hatalyban marad. A Webshop
jogosult egyoldaltian médositani az ASZF-et a Vasarlék webshopon keresztill torténd
el6zetes értesitése mellett. A mddositdsokat a Webshop azok hatalyba 1épése el6tt 11
(tizenegy) nappal a webshop fellletén k6zzéteszi. Felhasznalok a webshop hasznalataval
elfogadjak, hogy rajuk nézve a webshop hasznalataval kapcsolatos valamennyi szabalyozas
(kiilénos tekintettel a jelen ASZF-ben és Adatvédelmi Tajékoztatdban foglalt
rendelkezésekre) automatikusan érvényes.

Felhasznald, amennyiben belép a Webshop altal Gzemeltetett webshop felliletére, vagy
annak tartalmat barmilyen médon olvassa — akkor is, ha nem regisztralt felhasznaldja a
webshopnak, az ASZF-ben foglaltakat magéara nézve kételezének ismeri el. Amennyiben a
Felhasznalé nem fogadja el az ASZF-et, nem jogosult a webshop tartalmanak
megtekintésére.
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Webshop fenntart maganak minden jogot a webshop, annak barmely részlete és az azon
megjelend tartalmak, valamint ezen weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a webshop
feluletén megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letdltése, elektronikus tarolasa,
feldolgozasa és értékesitése a Webshop irasos hozzajarulasa nélkul.

Az elektronikus uton megkotott szerz6dés nem kerul iktatasra, kizarodlag elektronikus
formaban kerll megkotésre, nem mindstul irasbeli szerz6désnek, magyar nyelven irodik. A
webshop mikodésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmerlé
kérdések esetén a Webshop a megadott elérhetéségeken rendelkezésre all.

Jelen ASZF a Webshop kdvetkezd weboldalan hatalyos:
e https:/ehgumikesztyu.hu
Jelen ASZF folyamatosan elérhetd a webshop feliiletén, illetve letdlthetd az alabbi linkrél

e https://ehgumikesztyu.hu/spage/altalanos-szerzodesi-feltetelek

RENDELES FELTETELE, MENETE
Regisztracio
A vasarlasnak nem feltétele az érvényes regisztracio.

Regisztracio nélkul is tud a Felhasznalé megrendelést leadni, vasarlas folytatasa
Vendégként gombra kattintva, (ez a kosarban lesz elérhetd).

Ha a Felhasznal6 azonban regisztralni kivan, akkor a ,Belépés/Regisztracio” gombra
kattintast kdvetdéen vagy a vasarlasi folyamat soran megjelend regisztracios felllet
értelemszeri kitoltésével tud.

A regisztracios fellleten a kdvetkez8 adatokat kell megadni a Webshop részére (a *-gal jeldlt
mezdk kitoltése kotelezd):

A ,Fiok adatok” mentpont alatt
o Vezetéknév, Keresztnév, Email, Telefon, Jelszo, Jelsz6 ellen6rzés
A ,Szamlazasi adatok” mentpont alatt

e Orszag, Varos, Iranyitészam, Utca, Hazszam, Emelet, Ajto, Cégnév, Adészam

Ha a Felhasznalé minden adatot megadott, ami a regisztracidhoz sziikséges, akkor a
,Regisztracio elkuldése” gombra kattintva véglegesitheti regisztracidjat. A regisztracio
elkuldése el6tt azonban el kell fogadni jelen ASZF-et a jeldldnégyzet kipipalasaval.

A Webshop a Felhasznalét a weboldal felliletén keresztll illetve emailben is értesiti a
regisztracio sikerességeérol.



Felhasznald Facebook adatainak a megadasaval is beléphet a weboldalra, nem sziikséges
kilén regisztralnia.

Felhasznald jogosult a regisztraciojat barmikor téroltetni a info@ehgumikesztyu.hu e-mail
cimre kuldott Gzenettel. Az Gzenet megérkezését kdvetben a Webshop koteles
haladéktalanul gondoskodni a regisztracio térlésérél, és a Felhasznalot e-mail utjan
tajékoztatni a torlés megtorténtérél. Felhasznalo felhasznaléi adatai a torlést kovetéen
azonnal eltavolitasra kertilnek a rendszerb6l; ez azonban nem érinti a mar leadott
rendelésekhez kapcsolddo adatok és dokumentumok megbrzését, nem eredményezi ezen
adatok torlését. Az eltavolitas utan az adatok visszaallitasara tébbé nincs maod.

A felhasznaloi hozzaférési adatok (igy kuldondsen a jelszod) titokban tartasaért kizarolag a
Vasarlo a felelés. Amennyiben a Felhasznal6 tudomast szerez arrdl, hogy a regisztracié
soran megadott jelszavahoz jogosulatlan harmadik személy hozzajuthatott, kbteles
haladéktalanul megvaltoztatni jelszavat, ha pedig feltételezhet6, hogy a harmadik személy a
jelsz6 hasznalataval barmilyen modon visszaél, koteles egyidejlleg értesiteni a Webshopot.

Vasarlo vallalja, hogy a regisztracié soran megadott személyes adatokat sziikség szerint
frissiti annak érdekében, hogy azok id&szerlek, teljesek és a valésagnak megfeleléek
legyenek.

Megrendelés folyamata

Felhasznald kosarba helyezi a kivalasztott termékeket, a termék mellett l1athatd ,kosarba
teszem” ikonra kattintva. Felhasznalé barmikor megtekintheti a kosar tartalmat a ,Kosar ikon”
gombra kattintva (ami csak akkor jelenik meg a jobb fels6é sarokban, ha terméket helyeziink
bele).

Felhasznaldé a megvasarolni kivant termék, termékek darabszamat meg tudja valtoztatni, ugy
hogy a kivant mennyiséget kell beirni, vagy nyilak segitségével tudja ndvelni ill. csdkkenteni.

Amennyiben a Felhasznald berakta kosaraba a terméket, de tovabbi terméket szeretne
kosarba helyezni, akkor tovabbra is elérhetéek a termék kategoridk menupontjai.
Amennyiben a féoldalra szeretne visszajutni, akkor a bal fels6é sarokban 1évé logora kattintva
teheti ezt meg.

Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellenérzi a megvasarolni kivant termék
darabszamat. A vételar melletti ,X” ikonnal térolhetd tételesen a kosarba helyezett termék.
Mennyiség véglegesitését kdvetéen automatikusan frissul a kosar tartalma.

A kosarban lathaté a fizetendd végdsszeg, ami mar tartalmazza az AFA-t és a szallitasi dijat
is.

A Felhasznalé valaszthat az alabbiak kdzll: Belépés, Regisztracio; Vasarlas folytatasa
Vendégként. Az el8bbiek kozul kivalasztott lehetéségnek megfelel6en kell a mezéket
kitolteni.

A Felhasznal6 valaszt a fizetési modok kdzll (bankkartya, utalas, utanvét), majd a szallitasi
adatokat kell megadni. A regisztralt cimet a rendszer automatikusan beilleszti, ha eltéré
illetve nem regisztralt tagként vasarol, akkor ki kell tolteni a mezbket.

A tovabblépéshez szilkséges elfogadni az ASZF-et, a jelélénégyzet kipipalasaval.



Az adatok megadasat kévetéen Felhasznalé a "Osszesités” gombra kattintva tudja
ellendrizni megrendelését, a megadott adatokat, illetve megjegyzést is kildhet a
megrendelésével, vagy e-mailben jelezheti a Webshop felé egyéb, rendeléssel kapcsolatos
kivansagat.

Ha a Felhasznalé minden adatot rendben talalt, akkor a lap aljan talalhaté ,Megrendelés”
gombra kattintva tudja a Felhasznalé megrendelését elkildeni a Webshop részére.

Bankkartyas fizetési mod valasztasanal, a ,Megrendelés” gombra kattintva megjelenik az
Online fizetési gomb, arra kattintva a Barion Payment Zrt. biztonsagos OnLine felliletén
keresztil torténik (MNB engedély szama : H-EN-I-1064/2013), ahol a kartya adatainak
megadasat kdvetden tud fizetni (az adatvédelmi iranyelveknek megfeleléen a kartya adatai
hozzank nem jutnak el), majd visszatérhet az ehgumikesztyu.hu oldalra és ott tajékoztatjuk a
fizetés sikerességérdl.

A Webshop a megrendelés sikerességérdl az ezt kdvetd fellileten is és e-mailben is értesiti a
Felhasznaldt, ahol a Vasarld megrendelésének szama is megtalalhaté.

A rendelés véglegesitése tehat a ,Megrendelés” gombra kattintassal térténik, ami a
Felhasznald szamara fizetési kotelezettséget keletkeztet.

A fizetendd végdsszeg a megrendelés Osszesitése és visszaigazolo levél alapjan minden
koltséget tartalmaz. Visszaigazolé e-mailt minden esetben, minden vasarlas utan kild a
rendszer automatikusan.

Bankkartyas online sikeres fizetést kdvetéen automatikusan kuildi ki a rendszer a szamlat,
viszont utanvétes fizetésnél és utalasnal a sikeres csomagatvétel, és az 6sszeg jovairodasat
kovetéen kildjuk ki elektronikus formaban a Felhasznalé altal megadott email cimre.

E-szamla:

Az elektronikus uton kibocsatott szamla (e-szamla) jogszabalyi el6irasoknak megfelel és
ugyanazon adattartalommal rendelkezik, mint a papiron kibocsatott, formailag is azonos
kinézetl, egyenértéki a papiralapu szamlaval.

Fizetési modok

Utanvétel: A Felhasznal6 a rendelés értékét a csomag kézhezvételekor tudja kiegyenliteni a
futarnal készpénzzel vagy bankkartyaval.

Elére utalas: Csak egyeztetés utan utaljon, a megadott szamlaszamra! A Webshop a
csomag elkészlltekor e-mailben kiildi el Felhasznaldé szamara az utalashoz sziikséges
informaciokat a termék dsszege és annak szallitasi koltsége, a bankszamla szama, illetve a
hivatkozasi szam megadasaval.

Bankkartyas online fizetés: a rendelés leadasa utan, a Barion Payment Zrt. biztonsagos
OnLine fellletén keresztil torténik (MNB engedély szama: H-EN-I-1064/2013), az
adatvédelmi iranyelveknek megfeleléen a kartya adatai hozzank nem jutnak el.

Szallitasi koltségek és médok

A Webshop altal biztositott aktualis szallitasi moédok és azok koltségei itt talalhatdak.


https://gdmuscleplanet.hu/spage/altalanos-szerzodesi-feltetelek

Webshopunk megrendeléseit LOTTE KFT. A GLS HUNGARY KFT. szerz6détt partnere
(1139 Budapest, Ocsai Gt 1-3.) teljesiti.

Felhasznald koteles a csomagot kézbesitéskor a futar el6tt megvizsgalni, és termékeken,
csomagolason észlelt esetleges sérilés esetén koteles jegyz6kdnyv felvételét kérni, sértlés
esetén a csomagot nem kételes atvenni. Utdlagos, jegyz6konyv nélkuli reklamaciot a
Webshop nem fogad el' A csomagok kézbesitése munkanapokon térténik 8-17 6ra kdzotti
idészakban.

Adatbeviteli hibak

Adatbeviteli hibak javitasa: Felhasznalé a megrendelési folyamat lezarasa el6tt minden
esetben vissza tud lépni az el6z6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat.

Tordlni tud a kosarbdl (,X” ikon) vagy a mennyiséget is megtudja valtoztatni a darabszam
pontos beirasaval.

Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Felhasznalo altal elkuldott ajanlat megérkezését a Webshop késedelem nélkul,
automatikus visszaigazolé e-mail Utjan visszaigazolja a Felhasznalo részére, mely
visszaigazol6 e-mail tartalmazza a Vasarl6 altal a vasarlas, illetve regisztracio soran
megadott adatokat (szamlazasi és szallitasi informaciok), a rendelés azonositéjat, a rendelés
datumat a megrendelt termékek felsorolasat, mennyiségét, a termék arat, szallitasi koltséget
és a fizetendd végosszeget.

E visszaigazold e-mail a Webshop részérdl a Felhasznalé altal tett ajanlat elfogadasanak
mindsul, mellyel érvényes szerzédés jon létre a Webshop és Felhasznald kozott.

Felhasznalé mentesll az ajanlati kététtség aldl, ha késedelem nélkil, de legkésébb 48 6ran
belll nem kapja meg az elklldott rendelésére vonatkozo visszaigazold e-mailt. Kérjuk,
ellenérizze spam beallitasait, illetve a kilonb6zé automata mappakat, mert visszaigazold
levellink emiatt elkerllheti figyelmét.

Felhasznalé tudomasul veszi és elfogadja, hogy az egymas részére a megadott e-mail cimre
kildott értesitések az e-mail elklildését kovetd 8 ora elteltével kézbesitettnek mindsiilnek,
feltéve ha a kuldés sikertelenségét ,Delivery message” nem igazolja.

Ha Felhasznalod rendelését mar elkildte a Webshop részére és hibat vesz észre a
visszaigazol6 e-mailben szerepl6 adatok tekintetében, azt 1 napon belll jeleznie kell a
Webshop felé, a nem kivant rendelések teljesitésének elkertlése érdekében.

A megrendelés elektronikus uton megkotott szerz6désnek mindsul, amelyre a polgari
torvénykonyvrél sz6lo 2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informacios tarsadalommal dsszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirél sz6lo
2001. évi CVIII. térvényben foglaltak iranyaddak. A szerzédés a fogyasztd és a vallalkozas
kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolé 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya ala
tartozik, és szem elétt tartja a fogyasztok jogairdl szélé Eurdpai Parlament és a Tanacs
2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES TELJESITES

A megrendelések feldolgozasa nyitvatartasi idében torténik.



Nyitvatartasi id6 (kizarélag munkanapokon):
H-P: 9.00-18.00

A megrendelés feldolgozasaként megjeldlt idépontokon kivil is van lehetéség a
megrendelés leadasara, amennyiben az a munkaid6 lejarta utan torténik, az azt kévetd
munkanapon kerUl feldolgozasra. A Webshop Ugyfélszolgalata minden esetben elektronikus
uton visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését.

Altalanos teljesitési hataridd, a visszaigazolastél szamitott 2- 6 munkanapon beliil. Ha a
Webshop és Felhasznalé a teljesités idépontjaban nem allapodtak meg, a Webshop
Felhasznal¢ felszolitasaban meghatarozott idépontban vagy id6n belll, felszélitas hianyaban
legkésébb a megrendelésnek a Webshophoz valé megérkezésétdl szamitott harminc napon
belll kdteles a szerz6dés szerinti teljesitésre.

Teljesitési hataridé eltérhet, ha a Webshop a nagykereskedésekben |évé készlethiany miatt
nem tudja beszerezni a megrendelt terméket. Errél tajékoztatast ad a Felhasznalé felé 48
oran belll, hogy mikor varhaté a megrendelt termék, és esetleg ajanlatot tesz hasonlo
készleten l1évé termékre.

Ha a Webshop a szerzédésben vallalt kotelezettségeét azért nem teljesiti, mert a
szerz6désben meghatarozott termék nem all rendelkezésére, errél a Felhasznalot
haladéktalanul tajékoztatja, valamint a Felhasznalé altal fizetett dsszeget haladéktalanul, de
legkésdbb harminc napon belll visszatériti.

A Webshop nem vallal felel6sséget az esetleges technikai ismerteték, leirasok, a beszallito,
rajta kivul allé okok miatt torténé valtozasa miatt. A Webshop fenntartja a jogot a mar
visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben, vagy teljes egészben. Részben
torténd teljesitésre kizarolag Felhasznaloval torténé egyeztetést kdvetben kerilhet sor!

TERMEK ARA
A megjelenitett termékek online, a webshopon keresztil rendelhetéek meg.

A termékekre vonatkozdan megjelenitett arak forintban értendék, tartalmazzak a térvényben
eldirt AFA-at (brutté arak), azonban nem tartalmazzak a hazhoz szallitas dijat. Kiilén
csomagolasi koéltség a tulméretes termékek esetén kerll felszamitasra, a csomagolas
koltsége termékenként valtozé és a tulméretes termékek adatlapjan, illetve a megrendelési
folyamat soran kerul feltlintetésre.

A megrendelési folyamat sordn a pontos szallitasi koltséget jelzi rendszerink!

A webshop felliletén a Webshop részletesen feltlinteti a termék nevét, leirasat, a termékekrdl
fotot jelenit meg. A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valésagostél,
illusztracioként szerepelhetnek. A Webshop nem vallal felel6sséget a webshopban
megjelend kép és a termék tényleges kinézete miatti kilonbdz&ség miatt.

Ha a webshopban hiba, vagy hianyossag lép fel a termékeknél vagy az araknal, a Webshop
fenntartja a jogot a korrekciora. llyen esetben a hiba felismerése illetve médositasa utan a
Webshop azonnal tajékoztatja a Felhasznalot az uj adatokrol. A Felhasznalo ezt kovetéen
még egyszer megerdsitheti a megrendelést, vagy lehetéség van arra, hogy barmely fél
elalljon a szerz6déstdl.
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A Webshop nem vallal felel6sséget a gondossaga ellenére és/vagy a rendszer hibajabdl
eredden hibasan feltlintetett arért, illetve a nyilvanvaldan téves, a termék kdzismert
nagysagrend( aratol jelentésen eltérd, irrealis arra (pl. 0 Ft, 1 Ft). llyen esetekben a
Webshop nem kételes a terméket a weboldalon hibasan feltiintetett aron szolgaltatni. Hibas
ar feltlintetése esetén a Webshop, a telefonon vagy emailben felveszi a Felhasznaléval a
kapcsolatot és felajanlja, a termék valds aron torténd megvasarlasanak lehetéségét, mely
informacid birtokaban a Felhasznald elddntheti, hogy megrendeli valds aron a terméket vagy
minden hatranyos jogkévetkezmény nélkil lemondja a megrendelést.

Amennyiben akcios ar kerul bevezetésre, a Webshop teljes koriien tajékoztatja
Felhasznaldkat az akciordl és annak pontos id6tartamarél.

FACEBOOK OLDALUNK IRANYELVEI

Facebook rendelkezéseink: Az oldal adminisztratorok altal moderalva van. Kizaras jar az
oldalrdl a kdvetkezékert:

- spamelés (sorozatos - tul sok értelmetlen, oda nem ill6 post) (adminjaink szabadon
donthetnek ezek jogossagarol)

- oda nem ill§ tragar ill. obszcén szavak
- faji vagy egyéb diszkriminativ megkulonboztetés
ELALLAS JOGA

Az e pontban foglaltak kizarolag a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége
koreén kivul eljaro természetes személyre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal,
igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje
(a tovabbiakban ,Fogyaszt6”).

Fogyaszté a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolé
45/2014 (11.26.) Korm. rendelet értelmében jogosult a termék adasvételére iranyuld
szerz6dés esetén

terméknek,

tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek,

tobb tételbdl vagy darabbdl allé termeék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,
ha a terméket meghatarozott id6szakon belul rendszeresen kell szolgaltatni, az els6
szolgaltatasnak, a Fogyaszté vagy az altala megjeldlt, a fuvarozétél eltéré harmadik személy
altali atvételének napjatol szamitott tizennégy (14) napon belll a szerz8déstdl indokolas nélkal
elallni.

A Webshop elallhat a leadott megrendeléstél, ha barmely korabbi kézbesités sikertelen volt.
Amennyiben a Felhasznal6 oldalunkon banki atutalassal vagy bankkartyaval kifizeti a
megrendelést, Ugy Ujra ki tudjuk kildeni a megrendelt terméket(ket), korabbi szallitasi dij
megfizetése mellett azzal, hogy utanvételes fizetés nem lehetséges.

Fogyasztét megilleti az a jog, hogy a szerz8dés megkoétésének a napja és a termék
atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat az esetlegesen felmerdlt
szallitasi koltségek megtéritése mellett.



Ha a Fogyaszto elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazé egyértelmi
nyilatkozatat kételes eljuttatni (példaul postan vagy elektronikus Uton kiildétt levél atjan) a
jelen ASZF 1. pontjaban feltiintetett elérhetéségek igénybevételével a Webshop részére.
Fogyaszté hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridé lejarta elétt (akar
a 14. napon) elkiildi elallasi nyilatkozatat a Webshop részére.

A Fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat a jelen pontban meghatarozott
rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.

Mindkét esetben a Webshop e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszto elallasi
nyilatkozatanak megérkezését.

A Webshop abban az esetben, ha a Fogyaszté nem érvényes és ellendrizhet6 e-mail
cimet ad meg, (vonatkozik ez a megadott telefonszamra is) gy a Webshop barmikor
értesités nélkiil elallhat a rendelt termék(ek) kiszallitasatol és a rendeléstol.

irasban torténd elallas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha Fogyasztd
az erre iranyuld nyilatkozatat 14 naptari napon belll (akar a 14. naptari napon) elkildi a
Webshopnak.

Postai uton térténé jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail-en keresztil torténd
értesités esetén az e-mail kiildésének idejét veszi figyelembe a Webshop a hataridé
szamitas szempontjabdél. A Fogyaszté levelét ajanlott kildeményként adja postara, hogy
hitelt érdeml&en bizonyithato legyen a feladas datuma.

Fogyaszté elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Webshop 1. pontban megjeldit
cimére indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésdbb elallasi nyilatkozatanak kdzlésétél
szamitott 14 napon belll visszakuldeni. A hataridé betartottnak mindsul, ha Fogyaszt6 a 14
napos hataridé letelte elétt elklldi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a
terméket.

A termék a Webshop cimére torténd visszakuldésének koltsége Fogyasztot terheli, kivéve,
ha a Webshop vallalta e kéltségek viselését. A Webshop azonban nem vallalja sem a
visszaszallitds megszervezését, lebonyolitasat, tovabba nem vallalja at a Fogyasztétél a
termék visszajuttatas koltségét sem. A Webshopnak az utanvéttel visszakildétt csomagot
nem all médjaban atvenni. A termék visszakildésének koltségén kivul az elallas kapcsan a
Fogyasztét semmilyen mas koltség nem terheli.

Ha Fogyaszto elall a szerz6déstél, a Webshop haladéktalanul, de legkésébb a Fogyaszto
elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon belll visszatériti a Fogyaszto
altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért fizetett)
koltséget is, kivéve ha szallitasi kdltség a Webshop oldalan mar felmerilt. Webshop jogosult
a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta az elallassal érintett
terméket.

A visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési moddal egyez6 fizetési
modot alkalmaz a Webshop, kivéve, ha Fogyaszté mas fizetési mod igénybevételéhez
kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési méd alkalmazasabdl kifolydlag Fogyasztét
semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

Fogyaszté kizarolag akkor vonhaté felel6sségre a termékben bekdvetkezett
ertékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikoédésének
megallapitdsahoz szikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kdvetkezett be. A



Webshop tehat kévetelheti a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikédésének
megallapitdsahoz szlikséges hasznalatot meghaladd hasznalatbol eredd értékcsdkkenés
illetve ésszerl koéltségeinek — ha szolgaltatasnyujtasra iranyuld szerzédés teljesitését a
Fogyaszté kifejezett kérésére a hataridd lejarta elé6tt megkezdte és gyakorolja felmondasi
jogat - megtéritését.

Fogyasztét nem illeti meg az elallasi jog:

romlando vagy mindséget révid ideig meg6rzd termék tekintetében;

olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az
atadast kovetd felbontasa utan nem kildhetd vissza. Az ilyen termékek visszavétele a
Webshoptdl nem varhato el akkor, ha a Fogyaszté a termeéket kdzvetlenll védd csomagolast
mar felbontotta és/vagy rendeltetésszer( hasznalatat megkezdte, hiszen ilyenkor nem zarhatoé
ki, hogy a termék emberi testtel vagy testnedvekkel, illetve baktériumokkal érintkezett, igy a
termék higiéniai vagy egészségugyi minésége mar nem garantalhatdé. Amennyiben a
Fogyaszté még nem kezdte meg ezen, a kivételszabaly ala tartozé termékek hasznalatat, tehat
a terméket kozvetlenil védé csomagolast még nem bontotta fel, elallasi jogat az altalanos
szabalyok szerint gyakorolhatja.

olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kévetéen elvalaszthatatlanul
vegyul mas termékkel;

olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a Fogyaszté utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitott el a Webshop, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmien
a Fogyaszt6 személyére szabtak.

lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver példanyanak
adasvétele tekintetében, ha az atadast kdvetéen a Fogyaszté a csomagolast felbontotta;

SZAVATOSSAG
Kellékszavatossag

Vasarlé a Webshop hibas teljesitése esetén a Webshoppal szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet.

Fogyasztéi szerz6dés esetén Vasarlo az atvétel idépontjatol szamitott 2 éves elévilési
hataridé alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a
termék atadasa idépontjaban mar léteztek. Két éves elévilési hataridén tul
kellékszavatossagi jogait Vasarlo érvényesiteni mar nem tudja.

Nem fogyasztéval koétodtt szerz6dés esetén a jogosult az atvétel idépontjatdl szamitott 1 éves
elévulési hatarid6 alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

Vasarlo — valasztasa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil a
Vasarlo altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Webshop szamara mas igénye
teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést
Vasarlé nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos
leszallitasat vagy a hibat a Webshop koltségére a Vasarlé is kijavithatja, illetve massal
kijavittathatja vagy — végso esetben — a szerz6déstdl is elallhat. Jelentéktelen hiba miatt
elallasnak nincs helye.

Vasarl6 a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban koteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Webshop adott okot.



Vasarlo koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott ketté hénapon belil kézdlni a Webshoppal.

Vasarlo kézvetlenll a Webshoppal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A szerz6dés teljesitésétél szamitott hat hdnapon beldl a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Vasarlo igazolja, hogy a
terméket a Webshopbdl vasarolta (szamla vagy a szamla masolatanak bemutatasaval). llyen
esetben a Webshop csak akkor mentesul a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megdonti,
vagyis bizonyitja, hogy a termék hibaja a Vasarlo részére torténd atadast kdvetéen
keletkezett. Amennyiben a Webshop bizonyitani tudja, hogy a hiba oka a Vasarlénak
felréhato okbdl keletkezett, nem koteles Vasarlo altal tamasztott szavatossagi igénynek helyt
adni. A teljesitéstél szamitott hat hénap eltelte utan azonban mar Vasarlé koteles bizonyitani,
hogy a Vasarlo altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

Ha Vasarlo a szavatossagi igényét a termék - a megjeldlt hiba szempontjabdl - elkilonithetd
része tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem minésul
ervényesitettnek.

Termékszavatossag

A termék (ing6 dolog) hibaja esetén a fogyasztonak min8sulé vasarlé — valasztasa szerint —
az eléz6 pontban meghatarozott jogot vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Vasarlét azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen.
Termékszavatossagi igény eredményes ervényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét Vasarlo a gyartéval szemben
ervényesitheti.

Termékszavatossagi igényként Vasarlo kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Vasarlonak kell
bizonyitania.

Egy termék akkor min&sil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
min&ségi kovetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepl6
tulajdonsagokkal. Termékszavatossagi igényét Vasarld a termék gyarto altali forgalomba
hozatalatél szamitott két éven belll érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat
elveszti. A Vasarlo a hiba felfedezése utan késedelem nélkll kdteles a hibat a gyartoval
kozolni. A hiba felfedezésétdl szamitott két hdnapon belll k6zolt hibat késedelem nélkdl
kozoéltnek kell tekinteni. A koézlés késedelmébdl eredd karért a fogyasztoé felelSs.

Vasarl6 termékszavatossagi igényét az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazojaval
szemben gyakorolhatja.

A gyarto, forgalmazé kizarolag akkor mentesul termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhet6 vagy

a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered.



A gyartonak, forgalmazénak a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

JOTALLAS

A Webshop nem értékesit olyan terméket, amely az egyes tartés fogyasztasi cikkekre
vonatkoz6 kotelezd jotallasrol szolo 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet hatélya ala tartozna.

Szavatossagi igények bejelentése

A Felhasznal6 a szavatossagi igényeit a WEBSHOP ADATAI” pontban meghatarozott
elérhet6ségeken keresztll jelentheti be a Webshop felé.

A Webshop a Felhasznal¢ altal bejelentett szavatossagi igényrdl jegyzékonyvet vesz fel.

A jegyz6konyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté modon a Felhasznalé rendelkezésére
bocsatja.

Ha a Webshop a Felhasznal6 szavatossagi igényének teljesithetéségérdl annak
bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjardl — az igény elutasitasa esetén az elutasitas
indokardl és a békéltetd testllethez fordulas lehetéségerél is — 6t munkanapon belll,
igazolhaté modon értesiti a Felhasznalot.

A Webshop a jegyz6kdnyvet annak keltétdl szamitott 6t évig megdbrzi, és azt az ellenérzé
hatosag kérésére koteles bemutatni.

JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK
Panaszkezelés rendje

A Webshop célja, hogy valamennyi megrendelést megfelel6 minéségben, a Felhasznald
teljes megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Felhasznaldnak mégis valamilyen
panasza van a szerz8déssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, ugy panaszat a
~WEBSHOP ADATALI" pontban feltiintetett e-mail cimen, levél utjan vagy telefonon kdzdlheti
a Webshop felé.

A Webshop a szdbeli panaszt, amennyiben arra lehetésége van, azonnal orvosolja. Ha a
szbbeli panasz azonnali orvoslasara nincs lehetség, a panasz jellegébdl addéddan, vagy ha
a Vasarlo a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Webshop a panaszrdl jegyz6kdnyvet
— melyet Ot évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egyutt koteles megdrizni - vesz fel.

A Webshop koételes atadni a jegyz&kdnyv egy példanyat személyesen kozolt
(Uzlethelyiségben) szdbeli panasz esetén helyben a Vasarlonak, vagy ha ez nem lehetséges,
akkor az alabb részletezett irasbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint kteles eljarni;



A Webshop telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kdzolt
szoObeli panasz esetén a Vasarldnak legkésdbb az érdemi valasszal egyidejlileg megkdildi a
jegyz6koényv masolati példanyat.

Minden egyéb esetben a Webshop az irasbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint jar el.

A telefonon, vagy mas hirkozlési eszkdz segitségével rogzitett panaszt a Webshop egyedi
azonositoval latja el, mely a késébbiekben egyszerisiti a panasz visszakeresését.

A Webshop a hozza irasban érkezett panaszt 30 napon belll érdemben (e-mail vagy postai
uton) megvalaszolja.

A panasz elutasitasa esetén a Webshop az elutasitas indokardl tajékoztatja a Vasarlot.

Egyéb jogérvényesitési lehetéségek

Amennyiben a Webshop és Vasarlo kézott esetlegesen fennalld fogyasztoi jogvita a
Webshoppal valé targyalasok soran nem rendezédik, a kovetkezé jogérvényesitési
lehetdéségek allnak rendelkezésére a Vasarlé szamara:

o Panasztétel a fogyasztévédelmi hatésagnal
Elérhetbségeket itt taldlhatnak: http://jarasinfo.gov.hu/.
o DBékéltetd testllet eljarasanak kezdeményezése

Budapesti Bekéltetd Testilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina korut 99.
Levelezési cime: 1253 Budapest, Pf. 10.
Telefonszama: 06-1-488-2131

Fax szama: 06-1-488-21-86

Képviseli: Dr. Baranovszky Gyorgy, EIndk
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

(Békéltetd testuletek elérhetésége: http://fogyasztovedelem.kormany.hu/node/8579 )

Magyarorszagon a Budapesti Békélteté Testllet (BBT) jogosult eljarni az online adasvételi
vagy szolgaltatasi szerz6désekhez kapcsolodo hataron atnyuld fogyaszto és kereskedd
kozotti jogvitakban.

o Birosagi eljaras kezdeményezése.

FELELOSSEG

Felhasznalé a Webshopot kizardlag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy
a Webshop nem vallal felelésséget a hasznalat soran felmerulé vagyoni és nem vagyoni
karokért a szandékosan okozott, tovabba az emberi életet, testi épséget vagy egészséget
megkarositd szerz6désszegésért valé felelésségen tulmenden.
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A Webshop kizar minden felel6sséget a webshop hasznaldi altal tanusitott magatartaseért.
Felhasznald kételes gondoskodni arrél, hogy a webshop hasznalata soran harmadik
szemelyek jogait vagy a jogszabalyokat se kozvetlenul, se kdzvetett médon ne sértse.
Felhasznal6 teljes mértékben és kizardlagosan felelés sajat magatartasaért, a Webshop
ilyen esetben teljes mértékben egyuttmikodik az eljard hatésagokkal a jogsértések
felderitése végett.

A Felhasznal6 altal a webshop hasznalata soran esetlegesen elérhetévé tett tartalmat a
Webshop jogosult, de nem kételes ellendrizni, és a kdzzétett tartalmak tekintetében a
Webshop jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenyseég folytatasara utalo jeleket keresni.

A szolgaltatas oldalai olyan kapcsolédasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amelyek mas
szolgaltatok oldalaira vezetnek. E szolgaltatok adatvédelmi gyakorlataért és mas
tevékenységéért a Webshop nem vallal felelésséget.

Az Internet globalis jellege miatt Felhasznalo elfogadja, hogy a webshop hasznalata soran a
vonatkozé nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit is koteles figyelembe venni. Amennyiben a
webshop hasznalataval 6sszefliggd barmely tevékenység a Felhasznald allamanak joga
szerint nem megengedett, a hasznalatért kizarolag Felhasznalét terheli a felelésség.

Amennyiben a Felhasznald a webshop fellletén kifogasolhaté tartalmat észlel, koteles azt
haladéktalanul jelezni a Webshopnak. Ha a Webshop johiszem( eljarasa soran a jelzést
megalapozottnak talalja, jogosult az informacié haladéktalan térlésére vagy annak
modositasara.

SZERzOI JOGOK

A webshop egésze, annak grafikus elemei, szévege és technikai megoldasai és a
szolgaltatas elemei szerzdi jogi védelem vagy mas szellemi alkotashoz fliz6d6 jog (igy
klléndsen védjegyoltalom) alatt allnak.

A Webshop a szerzbi jogi jogosultja vagy a feljogositott hasznaldja a Webshopon keresztil
elérhet6 szolgaltatasok nyujtasa soran megjelenitett valamennyi tartalomnak, barmely
szerz8i miinek, illetve mas szellemi alkotasnak (ideértve tdbbek kdzt valamennyi grafikat és
egyéb anyagokat, a Webshop fellletének elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres
és egyeb megoldasokat, tletet, megvaldsitast).

A webshop tartalmanak valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozéra mentése
vagy kinyomtatasa magancélu felhasznalas céljabol vagy a Webshop el6zetes irasbeli
hozzajarulasa esetén engedélyezett. A magancélu felhasznalason tali felhasznalas — példaul
adatbazisban toérténd tarolas, tovabbadas, kbzzé- vagy letdlthetévé tétel, kereskedelmi
forgalomba hozatal — kizarélag a Webshop el6zetes irasbeli engedélyével lehetséges.

A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tilmendéen a regisztracid, a webshop
hasznélata, illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot Vasarlénak a webshop
feluletén szerepl6 barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely hasznalatara,
hasznositasara. A webshop rendeltetésszerli hasznalataval jaré megjelenitésen, az ehhez
szilkséges ideiglenes tobbszorozésen és a magancélu masolatkészitésen tul e szellemi
alkotasok a Webshop el6zetes irasbeli engedélye nélkul semmilyen egyéb formaban nem
hasznalhatok fel vagy hasznosithatok.



A Webshop fenntartja minden jogat szolgaltatasanak minden elemére, kiilénos tekintettel

a www.ehgumikesztyu.hu domainnevére, a Webshop altal foglalt minden mas domainnévre,
valamint az internetes reklamfellleteire. Tilos minden olyan tevékenység, amely a Webshop
adatbazisanak kilistazasara, rendszerezésére, archivalasara, feltorésére (hack),
forraskddjainak visszafejtésére iranyul, kivéve, ha erre a Webshop kulén engedélyt ad.

Kilén megallapodas, vagy az erre a célra szolgalo szolgaltatas igénybevétele nélkil tilos a
Webshop altal rendelkezésre bocsatott fellilet, illetve keresémotorok megkertlésével a
Webshop adatbazisat modositani, lemasolni, abban uj adatokat elhelyezni, vagy meglévé
adatokat feldlirni.

A szolgaltatas igénybevételével Felhasznalo elfogadja, hogy a Webshop a Szolgaltatas
igénybevétele soran a Felhasznalé altal feltéltott adatokat a vonatkozé Adatvédelmi
Tajékoztato keretei k6zott barmikor és barhol, korlatozas és kulon dij fizetése nélkil
felhasznalhatja.

TULAJDONJOG FENNTARTASA

A vételar teljes kifizetéséig a termék a Webshop tulajdonaban marad. Ha a termék a vételar
teljes kifizetését megelé6zéen mégis — barmely okbdl — a Felhasznalé birtokaba kertl,
felelésséggel tartozik a Webshop iranyaba mindazon karok tekintetében, amelyek
megtéritésére senkit nem lehet kételezni.

VEGYES RENDELKEZESEK

A Webshop kotelezettsége teljesitéséhez kozremikddét jogosult igénybe venni. Ennek
jogellenes magatartasaért teljes felelésséggel tartozik, ugy, mintha a jogellenes magatartast
sajat maga kovette volna el.

Ha a jelen ASZF barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné valik,
az a fennmarado részek érvényességét, jogszeriiségét és érvényesithetéségét nem érinti.

Amennyiben a Webshop az ASZF alapjan megilletd jogat nem gyakorolja, a joggyakorlas
elmulasztasa nem tekinthet6 az adott jogrol valé lemondasnak. Barmilyen jogrol torténd
lemondas csak az erre vonatkozé kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy a
Webshop egy alkalommal nem ragaszkodik szigoriian az ASZF valamely lényegi
feltételéhez, vagy kikdtéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrdl, hogy a késébbiekben
ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigoru betartasahoz.

Gloves 4 You Kft.



